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Experiencia laboral

Jefe de proyectos y Business
analyst con mas de quince afos de
experiencia profesional, que
incluyen siete afios enfocados en
el desarrollo de aplicaciones web y
digitales. Competencias
funcionales y técnicas. Amplia
experiencia en la gestién de todas
las fases del proyecto. Habilidad
para trabajar en equipo y
capacidad de liderazgo.

Resultados rapidos en un entorno
poco favorable al cambio : Nuevo
sitio web con nueva carta gréfica,
implementacién de una
herramienta de CCM,
desmaterializacion de los
intercambios, pagao en linea en
menos de 3 meses, aplicacion
mévil en menos de 6 meses.

Mi objetivo es poner a contribucion
mi experiencia en proyectos de
transformacion digital.

Habilidades

Gestion de proyectos
Metodologias agiles

Gestion de riesgos
Coordinacioén

Liderazgo

Gestion de recursos

Gestién del cambio

Analisis funcional
Recogida de requisitos

Especificaciones
funcionales

Historias de usuario

Talleres UX

2016 — 2020
Paris, Francia

2012 - 2016
Paris, Francia

LaCipav Fondo de pensiones para independientes,
300 empleados, 520 000 afiliados

Jefe de Proyectos Digital

Contexto: Unidad Innovacion y digital

Metas : Para implementar la transformacion digital : crear y
mantener la pila de producto digital, disefiar
funcionalmente los sistemas, gestionar los proyectos con
metodologias agiles.

Logros :

* Nuevos sitios web (publico y privado) en 5 meses :
nueva carta grafica y nuevos servicios en linea

* Implementacion del pago en linea con Paytweak :
400 M€ en 2019

* Implementacidn de una mensajeria segura : 90 %
de los intercambios desmaterializados, aumento
de productividad

* Implementacion de la autenticacién OpenID
(Keyclock)

* Desacoplamiento de los sistemas front-end y back-
end (Kafka - MongoDB), flujos de datos en tiempo
real + aplicacién mavil : puesta en produccion en
menos de 6 meses

Degetel
Jefe de Proyectos

Orange, operador de telecomunicaciones mundial, 26
milliones de clientes privados en Francia

Contexto : Proyecto de fusion de los sitios web privadas de
Orange (ofertas de Fijo, Internet y movil), seccién facturas
y consumo

Metas : recoger y analizar los requisitos del negocio,
redactar las especificaciones funcionales, gestionar el
proyecto, garantizar la calidad y cumplir con el
presupuesto y los plazos, participar al comité de proyecto
y asegurar la coordinacion con otros equipos.

Logros :

* Nueva seccion facturas y consumo del sitio privado
de clientes orange.fr y de las aplicaciones méviles
(Orange & Moi / MySosh) : aumento de la
satisfaccion de los clientes (NPS positivo)

* Implementacién de nuevo servicios (seguimiento
de consumo, gestion de los parametros de
facturacion, cambio de modo de pago)
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UML / SysML
BPMN

Habilidades técnicas
SQL

NoSQL

API REST

Herramientas
Jira
MS Project

Trello

Industrias
* Telecomunicaciones
* Banca
* Inmobiliario
* Servicios publicos
* Pensiones y seguros

Aplicaciones
* Facturacion y valorizacion
 CRM
+ Contabilidad, pagos
* Inteligencia empresarial
+ Ofertes comerciales
+ CCM

* Sistemas de gestion de
contenido

Idiomas

Francés
Inglés
Espariol

Aleman

Formacion
continua

2019 : Cegos - Introduccion a los
métodos agiles

2020 : Cegos - Gestion de
proyectos : Los fundamentos

2010 - 2012
Paris, Francia

2007 — 2010
Paris, Francia

2005 - 2007
Paris, Francia

2005
Paris, Francia

* Fusion de 2 aplicaciones de pago en linea con
tarjeta

Cerfrance, empresa de contabilidad y consejo :

* Consultoria para la creacion de un sistema de
informacion.

SFR (via SERIACOM Groupe)

Jefe de Proyectos

* Validacion del nuevo sistema de CRM/facturacion
de los clientes empresariales Fijo y Mévil : Disefio
de la estrategia de pruebas, planes de prueba,
seguimiento de las pruebas.

* Migracion del sistema de CRM/facturacion de los
clientes privados: Gestion de proyecto :
planificacion, hitos, gestion de los riesgos, pilotaje
del proveedor, coordinacidn con otros equipos.

Capgemini
Programador — Jefe adjunto de equipo

Mantenimiento de sistemas de CRM, facturacion,
contabilidad, EAI/ETL

* Gestion del equipo (5 personas), planificacién,
seguimiento de las tareas, y coordinacién con los
equipos en el extranjero.

* Andlisis de requisitos, redaccién de las
especificaciones funcionales y técnicas,
programacion (con lenguajes C, C++, Java, KSH 'y
PL/SQL) alrededor de IRB (Geneva), BSCS, y
Kenan B/P (Arbor), pruebas.

Coraud
Analista funcional

* Recogida y analisis de requisitos, redaccién de las
especificaciones funcionales detalladas para una
aplicacion de gestién de activos inmobiliaros.

» Parametrizacion de ofertas/tarifas en el sistema de
CRM/facturacion de Neuf Cegetel.

* Controlar y mejorar la fiabilidad del proceso de
facturacion de Noos (operador de cable) :
preparacion, seguimiento, identificacion, andlisis y
seguimiento de errores y fallos.

* Pruebas de una nueva version del CRM de los
clientes corporativos de Orange.

Crédit Lyonnais (via Axiem)
Analista funcional

+ 3 proyectos estratégicos del banco en linea :
Mensajeria, sistema de gestion de contenidos,
sistema de notificacién (e-CRM).

Formacion

2004
Evry, Francia

Télécom Business School (INT Management)
Master en management con especialidad Ingenieria de
sistemas



